
फा.स.18/1/2019-लेखा और क्रय 
भारत सरकार 

ससंदीय कायय मतं्रालय 
94, ससंद भवन, 

नई ददल्ली। 
  

ददनांक: 23.8.2019 
 
सेवा में 
 
 
 

  

ववषय: कम्प्यटूरों और उसके बाह्य पररधीय (पेरीफेरल) के ललए वावषयक अनरुक्षण सवंवदा के सबंधं में। 
 

 

 महोदय, 
 
  मझेु इस मतं्रालय में स्थावपत कं्यटूरों और बाह्य पररधीय (पेरीदफरल) के व्यापक सववयस 
अनरुक्षण सवंवदा (सी.एस.एम.सी.) के ललए मोहरबदं कोटेशन आमवंत्रत करने का लनदेश हुआ है।  
इच्छुक फमों से अनरुोध है दक दिबोली प्रणाली अथायत तकनीकी बोली (अनबुधं-ख) और ववत्तीय बोली 
(अनबुधं-ग) के माध्यम से अलग अलग अपने प्रस्ताव/दरें प्रस्ततु करें। बोली दस्तावेज मोहरबदं 
ललफाफे में डालकर अवर सलिव (लेखा और क्रय), कमरा न. 94, ससंद भवन (दरूभाष:23034899) 
की अलभरक्षा में रखी पेटी में देर से देर 11 लसतबंर, 2019 को अपराहन 3.00 बजे तक डाल ेजाने 
िादहए। मोहरबदं ललफाफे के ऊपर 'कम्पपयटूरों और पेरीफेरल हेत ु व्यापक अनरुक्षण सवंवदा के ललए 
कोटेशसं' ललखा होना िादहए। ववत्तीय बोललयां खोलने हेत ु फमों की लघसुिूी तयैार करने के ललए 
तकनीकी बोललयां इस अवलध की समालि के तत्काल पश्चात खोली जाएंगी।  लनबधंन और शतें 
अनबुधं-क के अनसुार लाग ूहोंगी।    
 

 

भवदीय, 
 

 

  

(मकेुश कुमार) 
अवर सलिव, भारत सरकार 

टेलीफोन 23034899 
 

 



अनबुधं- क 
  

लनबधंन और शतें  
 

1. को-टेशसं सीलबदं ललफाफे में होनी िादहए और उस पर स्पष्ट ललखा होना िादहए 'ससंदीय कायय 
मतं्रालय के ललए कं्यटूर हाडयवेयर के व्यापक अनरुक्षण हेत ुतकनीकी बोली', 'ससंदीय कायय 
मतं्रालय के ललए कं्यटूर हाडयवेयर/साफ्टवेयर के व्यापक अनरुक्षण हेत ुववत्तीय बोली'। 

 
2. कोटेशसं उसी ददन अथायत 11 लसतबंर, 2019 को अपराह्न 3.30 बजे खोली जाएगंी। जो फमय 

कोटेशसं के खुलन ेके समय अपने प्रलतलनलध को उपस्स्थत रखना िाहती हैं वे अपने प्रलतलनलध 
को उलित प्रालधकार पत्र सदहत वहां तनैात कर सकती हैं। 

 
3. सवंवदा की आरंलभक अवलध सवंवदा करने की तारीख से एक वषय के ललए होगी।  सवंवदा को 

एक वषय की समालि के पश्चात फमय के सतंोषजनक लनष्पादन को देखते हुए बढ़ाया जा सकता 
है। भारत सरकार को अनन्य अलधकार होगा दक वह करार को वबना कोई कारण बताए और 
फमय को वबना दकसी क्षलतपलूतय के सवंवदा अवलध के दौरान दकसी भी समय रद्द कर सकती है। 

 
4. परूा सववयस अनरुक्षण और ववलभन्न पेरीदफरल मदों की स्थापना स्थल पर ही होनी िादहए और 

यदद कोई मद मरम्पमत के ललए वकय शाप लेकर जानी आवश्यक है तो उसके बदल ेकोई दसूरी 
व्यवस्था करके ही ले जाना अपेस्क्षत है। फमय को लनयलमत लनवारक अनरुक्षण सेवा भी देनी 
होगी। 

 
5. फमय के ललए लशकायतों के लनपटान हेत ुमतं्रालय में एक योग्य सववयस इंजीलनयर प्रलतलनयकु्त 

करना अपेस्क्षत होगा। फमय िारा प्रलतलनयकु्त सववयस इंजीलनयर िारा एक लनधायररत रस्जस्टर में 
प्रलतददन की उपस्स्थलत दजय की जाएगी।  यह रस्जस्टर लेखा और क्रय अनभुाग में रखा 
जाएगा। सववयस इंजीलनयर िारा उपस्स्थलत दजय नहीं करने पर  सी.एस.एम.सी. के वबल में से 
मतं्रालय िारा ललए गए लनणयय के अनसुार धनरालश काटी जाएगी। 

 
6. दकसी पजुे, ववशेषकर हाडय दडस्क, को यदद मरम्पमत के ललए वकय शाप ले जाना अपेस्क्षत हो तो, 

प्रयोगकताय के परामशायनसुार पहले परेू डाटा को दकसी अन्य कं्यटूर या स्टोरेज दडवाइस में 
कॉपी दकया जाना िादहए और केवल खाली हाडय दडस्क मरम्पमत हेत ुबाहर ले जाई जा सकती 
है।  सववयस इंजीलनयन िारा इस लनदेश का अननपुालन दांदडक अपराध माना जाएगा और इस 
मतं्रालय िारा ववलधनसुार उलित दंडात्मक कारयवाई की जाएगी। 

 
 
 
 



6.  लशकायतों को 24 घटें के अदंर लनपटा ददया जाना िादहए तथा खराबी दरू कर दी जानी 
िादहए और कं्यटूर को तीन काययददवस के भीतर िाल ूकर ददया जाना िादहए स्जसके न 
होने पर वप्रटंर के ललए रू100 /- प्रलतददन और कं्यटूर लसस्टम के ललए रू400./- प्रलतददन 
का जुमायना लगाया जाएगा। सववयस इंजीलनयर िारा लशकायत दरू कर ददए जाने के पश्चात  
मांग-पिी प्रयोगकताय िारा ववलधवत हस्ताक्षररत होनी िादहए। 

 
7. फमय अथवा उसके प्रालधकृत इंजीलनयर/प्रलतलनलध की ओर से लापरवाही के कारण सरकार को 

अथवा दकसी अन्य सरकारी सपंवत्त को हुए दकसी नकुसान की परूी स्जम्पमेदारी फमय की होगी। 
लापरवाही के कारण फमय िारा इस मतं्रालय को हुए दकसी नकुसान की वसलूी फमय को देय  
सवंवदागत प्रभार में से की जाएगी।  इस सदंभय में सक्षम प्रालधकारी का लनणयय अलंतम और 
फमय के ललए बाध्यकारी होगा।  सवंवदा से अथवा उसके सबंधं में उत्पन्न सभी वववाद इस 
सबंधं में एकमात्र माध्यस्थम सक्षम प्रालधकारी के िारा लनपटाए जाएगंे। 

 
8. इस व्यवसाय में फमय का टनय-ओवर ववत्तीय वषय 2015-16, 2016-17, 2017-18 में रू.80.00 

 लाख से अलधक होना िादहए। 
 
9. प्रस्ततु की गई दरें लनववदा प्रदक्रया परूी होने के पश्चात एक वषय की अवलध के ललए वधै रहनी 

िादहए।ं एक वषय की अवलध परूी होने तक फमय को कोई छूट नहीं दी जाएगी। 
 
10. फमय के पास अपना वधै पी.ए.एन./टी.आई.एन. होना िादहए। फमय के पी.ए.एन./टी.आई.एन. 

नबंर के वबना प्रस्ततु की गई कोटेशसं को सरसरी तौर पर अस्वीकृत कर ददया जाएगा। 
 
11. फमय को लनववदा के साथ “वेतन और लेखा अलधकारी, मवंत्रमडंल कायय, नई ददल्ली“ के पक्ष में 

दडमांड ड्राफ्ट के रूप में रू.10,000/- की धरोहर रालश भेजनी िादहए। सफल लनववदाकार िारा 
जमा की गई धरोहर रालश को सवंवदा के लनबधंन और शतों की सम्पयक पलूतय/लनष्पादन हेत ु
प्रलतभलूत जमा के रूप में रख ललया जाएगा। उक्त प्रलतभलूत जमा को लनववदाकारों की ओर से 
देय रालश के समायोजन के अधीन रहत ेहुए सवंवदा के सफल समापन के पश्चात लौटा ददया 
जाएगा। अन्य असफल लनववदाकारों से प्राि धरोहर रालश को वबना ब्याज के लौटा ददया 
जाएगा। 

 
12.  प्रत्येक लनववदा दस्तावेज़ फमय के प्रालधकृत हस्ताक्षरकताय िारा हस्ताक्षररत होने िादहए ंस्जसके 

न होने पर लनववदा दस्तावेज़ अवधै माने जाएंगे। 
 
13. व्यापक सववयस अनरुक्षण सवंवदा में उपकरणों की भौलतक टूट-फूट के मामलों को छोड़कर 

हाडयवेयर सबंधंी सहायता, सभी अलतररक्त पजुों को लगाना, एस.एम.पी. बटैरी, की-बोडय, माउस 
आदद सदहत खराब पजुे इत्यादद शालमल हैं।  कं्यटूर हाडयवेयर के दकसी उपकरण को िूहे के 
काटन ेके कारण हुए नकुसान को भी फमय/एजेंसी िारा वहन दकया जाएगा। सी.एस.एम.सी. में 



जल े हुए पजुों को बदलना भी शालमल है। वप्रटंसय के मामल ेमें, सी.एस.एम.सी. में उपभोज्य 
मदों और बाहरी कवर की टूट-फूट को छोड़कर लॉस्जक काडय, टेफलॉन शीट, पेपर मोटर, प्रेशर 
रोलर इत्यादद सदहत सब कुछ शालमल है। यह मतं्रालय ववद्युत आपलूतय में उतार-िढ़ाव के कारण 
कं्यटूर अथवा इसके दकसी उपकरण को हुए दकसी भी नकुसान के ललए स्जम्पमेदार नहीं होगा 
और ऐसे उपकरणों को फमय िारा बदला जाएगा। 

 
14. फमय को 'जहा ंहै-जैसा है' के आधार पर मतं्रालय के कं्यटूरों का काययभार लनेे के ललए सहमत 

होना िादहए। फमय को मवंत्रयों के आवासीय कायायलय, वररष्ठ अलधकाररयों के आवास इत्यादद पर 
जारी दकए गए कं्यटूरों का अनरुक्षण भी करना होगा। 

 
15. फमों को तकनीकी बोली और ववत्तीय बोली अनबुधं-ख और अनबुधं-ग में अलग-अलग प्रस्ततु 

करनी होगी।  फमय/एजेंसी स्वय ंके कं्यटूर िारा तयैार दकए गए अनबुधं-ख और अनबुधं-ग के 
प्रारूप का प्रयोग कर सकती हैं बशत ेदक उनका प्रारूप इस मतं्रालय िारा लनधायररत प्रारूप के 
वबल्कुल समान हो। 

 
16. वावषयक अनरुक्षण सवंवदा के प्रभार का भगुतान त्रैमालसक आधार पर दकया जाएगा अथायत 

सवंवदा अवलध की सबंलंधत लतमाही की समालि के पश्चात। 
 
17. फमय अपनी सेवाएं सभी काययददवसों पर प्रात: 9.30 बजे से साय ं6.00 बजे तक उपलब्ध 

कराएगी। तथावप, समय सारणी और तारीखों/ददनों में मतं्रालय की सवुवधानसुार वबना दकसी पवूय 
सिूना के पररवतयन दकया जा सकता है।  ससंद सत्रों के दौरान अथवा दकसी अन्य तत्काल 
प्रकृलत के कायय के दौरान फमय को अपनी सेवाए ंसरकार के वववेक के अनसुार लनधायररत समय 
के बाद भी, जब भी आवश्यक हो, उपलब्ध करानी पड़ेंगी। 

 
18. दकसी भी पररस्स्थलत में, फमय कोई उप-सवंवदाकार लनयकु्त नहीं करेगी अथवा सवंवदा को पट्टे 

पर नहीं देगी। यदद यह पाया जाता है दक सवंवदाकार ने इन शतों का उल्लघंन दकया है तो 
सक्षम प्रालधकारी िारा तत्काल वबना दकसी सिूना के सवंवदा को रद्द कर ददया जाएगा।  ऐस े
मामलों में प्रलतभलूत रालश को ज़ब्त करने के अलतररक्त इस मतं्रालय िारा, जो भी उलित समझी 
जाए, कारयवाई की जा सकती है। 

 
19.  सवंवदा अवलध के दौरान इस मतं्रालय िारा कं्यटूर लसस्टम, वप्रटंसय, य.ूपी.एस., स्कैनसय और 

लेपटॉप इत्यादद की कुल सखं्या को घटाया या बढ़ाया जा सकता है। तदनसुार, वावषयक 
अनरुक्षण सवंवदा का कुल मलू्य भी यथानपुात आधार पर घटाया या बढ़ाया जाएगा। 

 
20. सवंवदा अवलध के दौरान उत्पन्न काननूी वववाद, यदद कोई हो, की अलधकाररता का लनपटारा 

केवल ददल्ली/नई ददल्ली के न्यायालयों में दकया जाएगा।  
 



21. सवंवदाकार को ऊपर उस्ल्लस्खत मदों के कायय का कम से कम तीन वषय का पवूायनभुव होना 
िादहए। लनववदाकारों को इस कायय को करने के ललए अपनी सक्षमता लसद्ध करने के ललए 
प्रमाणपत्र प्रस्ततु करना िादहए और अपने दकसी प्रलतवष्ठत सगंठन के पवूय ग्राहक से अपनी 
स्स्थलत और सनुाम (गडुववल) का साक्ष्य भी उस मतं्रालय/ववभाग के अलधकारी का नाम, 
पदनाम और टेलीफोन नम्पबर का उल्लेख करत ेहुए प्रस्ततु करना िादहए।   

  



अनबुधं-ख 
  

तकनीकी बोली 
  

1.  फमय का नाम 
2.  फमय का पता 
3.  प्रालधकृत हस्ताक्षरी का नाम (सवुाच्य अक्षरों में) 
4.  प्रालधकृत हस्ताक्षरी के नमनूा हस्ताक्षर 
5.  प्रालधकृत हस्ताक्षरी का टेलीफोन/मोबाइल नम्पबर  

 और फमय के अन्य टेलीफोन नम्पबर  
6. क्या फमय ने धरोहर रालश जमा की है (हां/नहीं) 

  7.  क्या फमय एक योग्य सववयस इंजीलनयर प्रलतलनयकु्त  
करने के ललए सहमत है (हा/ंनहीं) 
 

 इंजीलनयर का नाम और योग्यताएं 
 

8.  क्या लशकायतें 24 घटें के भीतर लनपटाई जाएगंी (हां/नहीं) 
9. उन सरकारी ववभागों/सगंठनों/सावयजलनक के्षत्र उपक्रमों आदद  

का वववरण स्जनमें फमय ववत्तीय वषय 2015-16, 2016-17 
और 2017-18 के दौरान कं्यटूर ए.एम.सी./सी.एस.एम.सी.  
गलतववलधयों में लनयोस्जत है। 

10. फमय की कुल ववत्तीय वबक्री (रूपयों में)  
(वपछले तीन वषों के ललए िाटयररत लेखाकार िारा  
यथा प्रमास्णत परीस्क्षत लखेा वववरण भी भजेें) 

11. फमय का पी.ए.एन./टी.आई.एन. नम्पबर 
12. क्या सभी दस्तावेज़ों पर फमय के प्रालधकृत हस्ताक्षरी िारा  
    हस्ताक्षर दकए गए हैं (हां/नहीं) 
13. क्या फमय धरोहर रालश जमा करने के ललए सहमत है 
14. फमय/एजेंसी में लनयोस्जत योग्य सववयस इंजीलनयरों  
    की कुल सखं्या 
15. क्या फमय ने धरोहर रालश जमा करा दी है, 
   यदद हां तो ड्राफ्ट नम्पबर और तारीख 
16. क्या फमय अनबुधं-क में दी गई सभी लनबधंन और  

शतों को परूा करने के ललए सहमत है (हां/नहीं) 
 

 

  

(फमय का प्रालधकृत हस्ताक्षरी) 



अनबुधं- ग 
  

ववत्तीय बोली 
  

1. फमय का नाम 
2. फमय का पता 
3. प्रालधकृत हस्ताक्षरी का नाम (सवुाच्य अक्षरों में) 
4. प्रालधकृत हस्ताक्षरी के नमनूा हस्ताक्षर 
5. फमय के प्रालधकृत हस्ताक्षरी का टेलीफोन नबंर 
6. सी.एस.एम.सी. प्रभार 
 

क्र.स.ं मद मात्रा प्रलत यलूनट दर 
1. कं्यटूर 110 (i 5 कं्यटूसय)  
2. वप्रटंर 82 (लेजर जेट)  
3. य.ूपी.एस. 75 (650 वी.ए.)  
4. सवयर 2 (डेल पावर ऐज)  
5. स्कैनर 3 (एि.पी.)  
6. लपैटॉप 10  

 
 

7. प्रस्ततु की गई दरें जी.एस.टी. समेत होनी िादहएं। 
  

 

 

 

(फमय का प्रालधकृत हस्ताक्षरी) 


