
फा.स.18(1)/2011-लेखा और Đय 
भारत सरकार 

संसदीय कायर् मंğालय 
92, संसद भवन, 

नई िदल्ली। 
  

िदनांक:25 मई, 2011 
सेवा में 
 
 
  
िवषय: कम्प्यूटरों और उसके बाƻ पिरधीय (पेरीफेरल) के िलए वािषर्क अनुरक्षण ठेके के संबंध में। 
 
 
  
महोदय, 
  
 मुझे इस मंğालय में लगाए गए कंप्यूटर और बाƻ पिरधीय (पेरीिफरल) के व्यापक सेवा अनुरक्षण 
ठेके (सी एस एम सी) के िलए सीलबंद कोटेशंस आमंिğत करने का िनदेश हआु  है। इच्छकु  फमɟ से 
अनुरोध िकया जाता है िक अपने Ĥस्ताव/दरें दो बोली पध्दितयों अथार्त टेिक्नकल िबड (अनुबंध-ख) 
और िवƣीय िबड (अनुबंध-ग) के माध्यम से अलग अलग भेजें । बोली दस्तावेज सीलबंद िलफाफे, 
िजस पर 'कम्पयूटरों और पेरीफेरल हेतु व्यापक अनुरक्षण संिवदा के िलए कोटेशंस' िलखा हो, में 
डालकर अनुभाग अिधकारी (लेखा और Đय), कमरा न. 93, संसद भवन (दरभाषू :23034755) की 
अिभरक्षा में रखे बॉक्स में देर से देर 14 जून, 2011 को अपराहन 3.00 बजे तक डाले जा सकते हैं। 
समय समािƯ के तुरंत बाद िवƣीय िबड्स खोलने के िलए फमɟ को छांटने के िलए पहले टेिक्नकल 
िबडस खोली जाएगी। िनबंधन और शतɏ अनुबंध-क के अनुसार लागू होंगी।  
 
 
 

भवदीय, 
 
 
  

(ए.मनोहरन) 
उप सिचव, भारत सरकार 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
अनुबंध- क 

  
िनबंधन और शतɏ  

 
1. कोटेशंस सीलबंद िलफाफे में होनी चािहए और उस पर स्पƴ िलखा होना चािहए 'संसदीय कायर् 

मंğालय के िलए कंप्यूटर हाडर्वेयर/साफ्टवेयर के व्यापक अनुरक्षण के िलए टेिक्नकल िबड', 
'संसदीय कायर् मंğालय के िलए कंप्यूटर हाडर्वेयर/साफ्टवेयर के व्यापक अनुरक्षण के िलए 
िवƣीय िबड'। 

 
2. कोटेशंस 14 जून, 2011 को उसी िदन अपराƹ 3.30 बजे खोली जाएगी। जो फमर् 14 जून, 

2011 को कोटेशंस के खुलने के समय अपने Ĥितिनिध को उपिस्थत रखना चाहते हैं वे अपने 
Ĥितिनिध को उिचतĤािधकार पğ सिहत वहां तैनात कर सकते हैं । 

 
3. ठेके की आरंिभक अविध ठेका देने की तारीख से एक वषर् के िलए होगी। ठेके को एक वषर् 

बीत जाने के पƱात फमर् के संतोषजनक िनष्पादन को देखते हएु  बढ़ाया भी जा सकता है। 
भारत सरकार को अनन्य अिधकार होगा िक वह ठेके की अविध के दौरान िकसी भी समय 
िबना कोई कारण बताए और फमर् को िबना िकसी क्षितपिूतर् के करार को रƧ कर सकती है। 

 
4. संपूणर् सेवा अनुरक्षण और िविभन्न पेरीिफरल मदों का लगाया जाना स्थल पर ही होना चािहए 

और यिद कोई मद मरम्मत के िलए वकर् शाप ले जानी आवश्यक है तो उसके बदले कोई 
दसरीू  व्यवस्था करके ही ले जाना आवश्यक है। फमर् को िनयिमत िनवारक रखरखाव सेवा 
देनी होगी। 

 
5. फमर् को िशकायतों के िनपटान के िलए मंğालय में एक योग्य सिवर्स इंजीिनयर तैनात करना 

होगा। उसकी Ĥितिदन की उपिस्थित एक िनधार्िरत रिजस्टर में फमर् Ʈारा तैनात विरƵतम 
सेवा इंजीिनयर Ʈारा माकर्  की जाएगी। इस रिजस्टर को लेखा एवं Đय अनुभाग में रखा 
जाएगा। मंğालय Ʈारा िलए गए िनणर्य के अनुसार सेवा इंजीिनयर की अनुपिस्थित के िलए 
व्यापक सेवा अनुरक्षण संिवदा के िबल में से धनरािश काट ली जाएगी। 

 
6. िशकायतों को 24 घंटे के अंदर िनपटा िदया जाना चािहए तथा खराबी दरू कर दी जानी चािहए 

और कंप्यूटर को तीन कायर्िदवस के भीतर चालू कर िदया जाना चािहए िजसके न होने पर 
िĤटंर के िलए रू  100/- Ĥितिदन और कंप्यूटर िसस्टम के िलए रू .400/- Ĥितिदन का 
जुमार्ना देना होगा। सेवा इंजीिनयर Ʈारा िशकायत दरू कर िदए जाने के बाद मांग-पचȸ पर 
उपभोƠा के हस्ताक्षर होने आवश्यक हैं। 

 
7. फमर् अथवा इसके Ĥािधकृत इंजीिनयर/Ĥितिनिध Ʈारा लापरवाही के कारण सरकार अथवा 

िकसी अन्य सरकारी सामान को हएु  नुकसान के िलए फमर् पूरी तरह िजम्मेदार होगी। फमर् 



की लापरवाही के कारण इस मंğालय को हएु  नुकसान की भरपाई फमर् के साथ िकए गए 
संिवदा Ĥभार में से काट ली जाएगी। इस संदभर् में सक्षम Ĥािधकारी का िनणर्य अंितम और 
फमर् के िलए बाघ्यक होगा। संिवदा से संबंिधत अथवा इसके कारण उत्पन्न सभी िववाद 
इससे संबंिधत अकेले सक्षम Ĥािधकारी के माध्यस्थम Ʈारा िनपटाए जाएगें। 

 
8. फमर् की कुल िबĐी िवƣीय वषर् 2008-09, 2009-10 और 2010-11 में इस व्यापार में 

रू.80.00 लाख से अिधक होनी चािहए। 
 

9. भेजी गई दरें टेंडर ĤिĐया पूरी होने के बाद एक वषर् की अविध के िलए मान्य होंगी। एक वषर् 
की अविध पूरी होने तक फमर् को कोई छटू  नहीं दी जाएगी। 

 
10.  फमर् का वैध पैन/िटन नम्बर होना जरू  री है। फमर् के पैन/िटन नम्बर के िबना Ĥस्तुत की 

गई कोटेशंस को सरसरी तौर पर अस्वीकृत कर िदया जाएगा। 
 
11.  फमर् को टेंडर के साथ रू.10,000/- अिĒम धन जमा िडमांड Ĝाफ्ट के रू  प में वेतन और 

लेखा अिधकारी, मंिğमंडल कायर्, नई िदल्ली के पक्ष में जमा कराना होगा। सफल टेंडरदाता 
Ʈारा जमा की गई अिĒम धनरािश को ठेके की िनबंधन और शतɟ की उिचत पूितर्/िनष्पादन 
हेतु Ĥितभूित जमा के रूप में रखा जाएगा। उƠ Ĥितभूित रािश को टेंडरदाताओं को देय रािश 
के समायोजन के अधीन रहते हएु  ठेके के सफल समापन के पƱात वािपस कर िदया जाएगा। 
अन्य असफल टेंडरदाताओं से ĤाƯ रािश को िबना ब्याज के वािपस कर िदया जाएगा। 

 
12.  Ĥत्येक टेंडर दस्तावेज़ फमर् के Ĥािधकृत हस्ताक्षरकतार् Ʈारा हस्ताक्षिरत होने चािहए िजसके न 

होने पर टेंडर दस्तावेज़ अवैध माना जाएगा। 
 
13. व्यापक सेवा अनुरक्षण संिवदा में उपकरणों की टटू -फूट के मामलों को छोड़कर साफ्टवेयर और 

हाडर्वेयर संबंधी सहायता, सभी अितिरƠ पुजɟ को लगाना, एस एम पी बैटरी सिहत खराब पुजȶ, 
की बोडर् माउस इत्यािद शािमल है। कंप्यूटर हाडर्वेयर के िकसी िहस्से का चूहे के काटने के 
कारण हएु  नुकसान की भरपाई भी फमर्/एजेंसी Ʈारा की जाएगी। सी एस एम सी में जल गए 
पुजɟ को बदलना भी शािमल होगा। िĤटंसर् के मामले में सी एस एम सी में उपभोज्य वस्तुओं 
और कंप्यूटर के बाहरी कवर को हएु  नुकसान को छोड़कर लॉिजक काडर्, टेफलॉन शीट, पेपर 
मोटर, Ĥेशर रोलर इत्यािद सिहत हर चीज शािमल होगी । िबजली की सप्लाई में उतार-चढ़ाव 
के कारण कंप्यूटर अथवा इसके िकसी िहस्से को हएु  िकसी भी नुकसान के िलए मंğालय 
िजम्मेदार नहीं होगा अथवा ऐसी कोई भी मद फमर् Ʈारा बदली जाएगी। 

 
14. फमर् मंğालय के कंप्यूटरों का 'जहां जैसा है के आधार पर' कायर्भार लेने पर सहमत होगी। फमर् 

को मंिğयों के आवास कायार्लय, विरƵ अिधकािरयों के आवास इत्यािद पर कंप्यूटरों का 
रखरखाव भी करना होगा। 



 
15. फमɟ को टेिक्नकल िबड और िवƣीय िबड अनुबंध-ख और अनुबंध-ग में अलग-अलग भरनी 

होगी। फमर्/एजेंसी स्वयं अपने Ʈारा तैयार िकए गए अनुबंध-ख और अनुबंध-ग के Ĥारूप का 
Ĥयोग भी कर सकती है बशतȶ िक उनके Ĥारूप इस मंğालय Ʈारा िनधार्िरत Ĥारूप के समान हों। 

 
16. वािषर्क अनुरक्षण ठेका Ĥभार का भुगतान ğैमािसक आधार पर होगा अथार्त ठेका अविध की 

संबंिधत ितमाही की समािƯ के पƱात होगा। 
 
17. फमर् अपनी सेवाएं सभी कायर्िदवसों पर Ĥात: 9.30 बजे से सायं 6.00 बजे तक उपलब्ध 

कराएगा। तथािप, समय सािरणी और तारीख/िदन को मंğालय की सुिवधानुसार िबना िकसी पूवर् 
नोिटस के बदला जा सकता है। संसद सğों के दौरान अथवा िकसी अन्य तत्काल Ĥकृित के 
कायर् के दौरान फमर् को अपनी सेवाएं सरकार के अपने िववेक के अनुसार िनधार्िरत समय के 
बाद भी, जब भी आवश्यक हों, उपलब्ध करानी होगी। 

 
18. िकसी भी पिरिस्थित में फमर् ठेके का उप-ठेकेदार अथवा उप-पट्टेदार नहीं िनयुƠ करेगा। यिद 

यह पाया गया िक ठेकेदार ने इन शतɟ का उल्लंघन िकया है, सक्षम Ĥािधकारी Ʈारा उसी िदन 
से िबना िकसी नोिटस के ठेका रƧ कर िदया जाएगा। ऐसी िस्थित में जमानत रािश को ज़ब्त 
करने के अितिरƠ इस मंğालय Ʈारा, जो भी वह उिचत समझे, कारर्वाई की जा सकती है। 

 
19. ठेके की अविध के दौरान इस मंğालय Ʈारा कंप्यूटर िसस्टम, िĤंटसर्, यू पी एस, स्कैनर और 

लेपटॉप इत्यािद की कुल संख्या घटाई और बढ़ाई जा सकती है। तदनुसार, वािषर्क अनुरक्षण 
ठेके का कुल मूल्य भी यथानुपात आधार पर घटाया अथवा बढ़ाया जा सकता है। 

 
20. ठेके के चालू रहने के दौरान पैदा होने वाला कोई भी कानूनी िववाद, यिद कोई हो तो, उसका 

केवल िदल्ली/नई िदल्ली में ही िनपटान िकया जाएगा। 
 
21. संिवदाकतार् को ऊपर उिल्लिखत मदों के कायर् का कम से कम तीन वषर् का पूवर् अनुभव होना 

चािहए। टेंडरदाताओं को इस कायर् को करने के िलए अपनी सक्षमता िसध्द करने के िलए 
Ĥमाणपğ Ĥस्तुत करना होगा और अपने िकसी ĤितिƵत संगठन के पहले के Ēाहक से अपनी 
िस्थित और सुनाम (गुडिवल) का Ĥमाण-पğ भी उस मंğालय/िवभाग के अिधकारी का नाम, 
पदनाम और टेलीफोन नम्बर का उल्लेख करते हएु  Ĥस्तुत करना होगा।  

  



अनुबंध-ख 
  

टेिक्नकल िबड 
  

1. फमर् का नाम 
2. फमर् का पता 
3. Ĥािधकृत हस्ताक्षरी का नाम (सुवाच्य अक्षरों में) 
4. Ĥािधकृत हस्ताक्षरी के नमूना हस्ताक्षर 
5. Ĥािधकृत हस्ताक्षरी का टेलीफोन नम्बर और फमर् के अन्य टेलीफोन नम्बर  
6. क्या फमर् ने अिĒम धन जमा िकया है (हां/नहीं) 
7. क्या फमर् एक योग्य सेवा इंजीिनयर को िनयुƠ करने के िलए सहमत है (हां/नहीं) 

 
 इंजीिनयर का नाम और योग्यताएं 

 
8. क्या िशकायतें 24 घंटे के भीतर िनपटाई जानी है (हां/नहीं) 
9. फमर् ने िवƣीय वषर् 2008-2009, 2009-10, 2010-11 में िजन  
   सरकारी िवभागों/संगठनों/सावर्जिनक के्षğ उपĐमों आिद में 

कंप्यूटर ए एम सी/सी एस एम सी गितिविधयों से जुड़ा कायर्  
िकया हो, उनका िववरण 

10. फमर् की कुल िवƣीय िबĐी (रू पयों में)  
वषर् 2008-2009, 2009-10, 2010-11 के िलए  
(चािटर्ड लेखाकार Ʈारा यथा Ĥमािणत परीिक्षत लेखा िववरण भी भेजें) 

11. फमर् का पैन/िटन नम्बर 
12. क्या सभी दस्तावेज़ फमर् के Ĥािधकृत हस्ताक्षरी Ʈारा  
   हस्ताक्षिरत िकए गए हैं (हां/नहीं) 
13. क्या फमर् अिĒम धन जमा करने के िलए सहमत है 
14. फमर्/एजेंसी में योग्य सिवर्स इंजीिनयरों  
   की कुल संख्या 
15. क्या फमर् ने अिĒम रािश जमा करा दी है (हां/नहीं) 
   यिद हां तो Ĝाफ्ट नम्बर और तारीख 
16. क्या फमर् अनुबंध-क में दी गई िनबंधन और शतɟ से 

 सहमत हैं (हां/नहीं) 
 
 
  

(फमर् का Ĥािधकृत हस्ताक्षरी) 



अनुबंध- ग 
  

िवƣीय िबड 
  

1. फमर् का नाम 
2. फमर् का पता 
3. Ĥािधकृत हस्ताक्षरी का नाम (सुवाच्य अक्षरों में) 
4. Ĥािधकृत हस्ताक्षरी के नमूना हस्ताक्षर 
5. Ĥािधकृत हस्ताक्षरी का टेलीफोन नम्बर और फमर् के अन्य टेलीफोन नम्बर  
6. सी एस एम सी Ĥभार 
Đ.सं. मद 

 
माğा 
 

Ĥित यिूनट 
दर 

क. 
 

पी-IV, कोर 2 डूओ 
(एच.सी.एल., एच.पी., कम्पाक, आई.बी.एम.  
और िवĤो िनिमर्त) 

  71 
 

  
 

ख. 
 

िĤंटसर् 
(i)एच.पी. डेस्क जैट िĤंटर 
(ii) एच.पी. लेजर जैट िĤंटर 
 (6एल. गोल्ड,6 एल. Ĥो, 1000,1015, 1150, 1200,  

1300, 1022, 1007, 2608, 1505पी, 3600एन और  
6110 इत्यािद) 

  75 
 

  
 

ग. यू.पी.एस. (500, 600, 625, 800, 1000 वी ए)   81   
 

घ. स्कैनर (एप्सन)    1   
 

ङ बाƻ सी.डी. राईटर    2 
 

  
 

च. लैपटॉप     5 
 

  
 

छ. आई.बी.एम. सवर्र    2 
 

  
 

  
 
7. वैट/सिवर्स टैक्स का Ĥितशत, यिद कोई है, का िववरण। 

  
 
 
 

(फमर् का Ĥािधकृत हस्ताक्षरी) 
  
  



व्यापक वािषर्क अनरुक्षण संिवदा के िलए अनबंुध 

 

 यह व्यापक वािषर्क अनुरक्षण संिवदा (सीएएमसी) िनम्निलिखत के बीच इस महीने की 30 जून, 2011 
को हस्ताक्षर िकया जाता है:- 

 

  मैससर् ओम्नी इन्फोवडर् (Ĥा.) िलिमिटड (िजसे इसमें इसके पƱात 'फमर्' कहा गया है) िजसका 
कायार्लय ए-2/10, सेक्टर-110, नोएडा-201305 पर है।  

      
और 

 

  संसदीय कायर् मंğालय िजसका कायार्लय कमरा न.ं 92, संसद भवन, नई िदल्ली-110001 
(िजसे इसमें इसके पƱात 'Ēाहक' कहा गया है।  

 

  यह सी ए एम सी एक वषर् की अविध िदनांक 01.07.2011 से 30.06.2012 तक के िलए वैध 
है। यह फमर् एतद्Ʈारा िनम्निलिखत िनबधंन और शतɟ के अनसुार 71 कंम्प्यूटर, 75 िĤंटर (िविवध 
Ĥकार के), 81 यपूीएस, 1 स्कैनर(एप्सॉन), 2 बाƻ सीडी राइटर, 5 लेपटॉप और 2 आईबीएम सवर्र का 
रखरखाव करने के िलए सहमत है। Ēाहक इस संबंध में शतɟ के अनुसार रू.1,53,593/- (कर सिहत) 
का भुगतान करने को सहमत है, जोिक फमर् को ğैमािसक आधार पर  हर ितमाही की समािƯ पर 
भुगतान िकया जाएगा।  

 
िनबंधन और शतɏ:- 
 

1.  संिवदा एक वषर् की अविध के िलए होगी। बताई गई दरें संिवदा की अविध के दौरान लाग ूरहेंगी और 
िकसी भी कारण दरों के सशंोधन की िकसी मांग पर िवचार नहीं िकया जाएगा। सिंवदाकार का यह 
उƣरदाियत्व होगा िक वह संिवदा की अविध की समािƯ के पƱात संिवदा के अंतगर्त सभी उपकरणों 
को चालू हालत में इस मंğालय को वापस सौंपे, ऐसा न करने पर फमर् Ʈारा मंğालय को सक्षम 
Ĥािधकारी Ʈारा यथा िनधार्िरत हजार्ने का भगुतान करना पड़ेगा। 

  
   2.  संिवदाकार कम्प्यूटरों/िĤंटरों और य.ूपी.एस. संबंधी िशकायतों को दरू करने के िलए सभी कायर्िदवसों 

पर केवल इस मंğालय की डयटूी पर एक िनपुण स्थािनक इंजीिनयर पूरे समय के िलए िनयुƠ करेगा। 
  
3.   कायर् को कायार्लय पिरसर में ही करना होगा। तथािप, केवल ऐसा कायर् जो कायार्लय पिरसर में नहीं 

िकया जा सकता उसे मğंालय के अनुभाग अिधकारी (लेखा एवं Đय) की िलिखत अनुमित से बाहर ले 
जाने के िलए अनुमित दी जाएगी और इस संबंध में कोई अितिरƠ भुगतान नहीं िकया जाएगा। उससे 
यह भी अपेिक्षत होगा िक वह वैकिल्पक उपकरण भी उपलब्ध कराए। 

 
4. संिवदाकार ससंदीय कायर् मğंालय के कायार्लय में िसस्टम्स का पूरा सेट उध्दत व्यवस्था (standby 

arrangement) के रूप में तयैार रखेगा।   
 

5.    यिद सिंवदाकार का काम असंतोषजनक पाया जाता है अथवा यिद संिवदाकार संिवदा का सम्मान नहीं 
करता है तो कायर्, चूक करने वाले संिवदाकार के जोिखम/खचर् पर िकसी और फमर्/पाटȹ को सौंप िदया 
जाएगा। 

  



6.  संिवदाकार को िकए गए कायर् और Ĥदान की गई सेवाओं का भुगतान ğैमािसक आधार पर ितमाही 
समाƯ होने पर िकया जाएगा। संिवदाकार के कारण अगर कोई उपकरण चालू हालत में नहीं रहता है 
तो िजतनी अविध के िलए वह खराब रहता है, उतनी अविध के िलए कोई शुल्क स्वीकायर् नहीं होगा। 

 
7.   िशकायत पर उसी िदन अथवा 24 घटें के भीतर कारर्वाई की जाए िजस िदन उसकी िरपोटर् की जाती है 

और पाई गई कमी को दरू िकया जाए और िसस्टम को तीन कायर्िदवस में Ĥचालन अवस्था में लाना 
है, ऐसा न करने पर िĤंटरों के िलए रु.100/- Ĥितिदन का जुमार्ना लगेगा और कंम्प्यटूर िसस्टम्स के 
िलए रु.400/- Ĥितिदन का जुमार्ना भरना होगा। सिवर्स इंजीिनयर Ʈारा िशकायत दरू करने के बाद 
ĤयोƠा Ʈारा मांग-पचȸ पर ठीक Ĥकार से हस्ताक्षर िकए जान ेचािहए।   

 
8.  व्यापक सेवा अनरुक्षण संिवदा में उपकरणों की टटू -फूट के मामलों को छोड़कर साफ्टवेयर और हाडर्वेयर 

संबंधी सहायता, सभी अितिरƠ पुजɟ को लगाना, एस एम पी बैटरी सिहत खराब पुजȶ, की बोडर् माउस 
इत्यािद शािमल है। कंप्यटूर हाडर्वेयर के िकसी िहस्से का चूहे के काटने के कारण हएु  नकुसान की 
भरपाई भी फमर्/एजेंसी Ʈारा की जाएगी। सी एस एम सी में जल गए पुजɟ को बदलना भी शािमल 
होगा। िĤंटसर् के मामले में सी एस एम सी में उपभोज्य वस्तुओं और कंप्यटूर के बाहरी कवर को हएु  
नकुसान को छोड़कर लॉिजक काडर्, टेफलॉन शीट, पेपर मोटर, Ĥेशर रोलर इत्यािद सिहत हर चीज 
शािमल होगी । मğंालय बाहरी कवर को हएु  िकसी भी Ĥकार के नकुसान के िलए िजम्मेदार नहीं होगा। 
िबजली की सप्लाई में उतार-चढ़ाव के कारण कंप्यटूर अथवा इसके िकसी िहस्से को हएु  िकसी भी 
नकुसान के िलए मंğालय िजम्मेदार नहीं होगा और ऐसी कोई भी मद फमर् Ʈारा बदली जाएगी।  

9.  िकसी भी िववाद की िस्थित में संसदीय कायर् मंğालय का िनणर्य अंितम होगा।   
  
 
 
 

Ēाहक के िनिमƣ       मैससर् ओम्नी इन्फोवडर् (Ĥा.) िलिमिटड  
हस्ताक्षर                                   के िनिमƣ हस्ताक्षरü 
नाम: Įी रामेƳर Ĥसाद    नाम: 
पदनाम: अवर सिचव (Ĥशासन)               पदनाम: 
हस्ताक्षर:     हस्ताक्षर: 
मोहर       मोहर  


